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Grundfrage:  
 

•  Was sind meine Bedürfnisse?  
 

•  Und: Wie decke ich diese Bedürfnisse? 
 

•  Was ist die Not der Zeit?  
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Nöte der Zeit sind: 

 
•  Beziehungslosigkeit / Einsamkeit 

 

•  Orientierungslosigkeit 

 

•  Schnelligkeit 

 

•  3 Urängste: Hunger – Durst – Obdachlosigkeit 
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Acht Primärbedürfnisse 
 

1. Das Streben nach Geltung und Anerkennung 
 

      Leistung:   Wenn sie sich etwas Besonderes leisten wollen ... 

      Respekt:  Wer so handelt, bekommt viel Respekt! 

      Anerkennung:  Tun sie sich etwas Gutes! 

 

2. Das Bedürfnis nach Sicherheit 
 

3. Die Befriedigung der ständigen Neugier 
 

4. Die Suche nach Anlehnung und Kontakt 
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Acht Primärbedürfnisse 
 

5. Das Erwerben von Besitz (Verdienst) 
 

6. Die Sehnsucht nach Liebe 
 

7. Der Wunsch nach Bequemlichkeit 
 

8. Der Erhalt der Gesundheit 
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Wie entdecke ich meine echten Bedürfnisse? 
 

 

Durch meine Wahrnehmung: Beispiel: Oktoberfest 
 

Gefühle können ein Hinweis auf Bedürfnisse sein: 

 

•  Was sagt mir mein Ärger? 

 

•  Was sagt mir meine Müdigkeit? 

 

•  Was sagt mir meine Trauer? 
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Wünsche: 
 

Ist die andere Seite des Bedürfnisses. 
 

•  Wunschpflege 
 

•  Die Wände auf dem Weg zum Schlafzimmer 
 

•  Wunschliste 
 

•  Wunschbox 
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Ziele: 
 

Zwei Wege: 

 Zielorientierung 

 Der Weg ist das Ziel 
 

Der Unterschied zwischen Wunsch und Ziel:  

Der Preis 
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Erfolg: 

 
 Ist die Erreichung eines Zieles! 
 

•  Das Ergebnis einer Folge 
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Regeln des Erfolgs: 
 

•  Tun, was Freude macht - alles mit Freude tun 

•  Langfristig bleibe ich nur dann erfolgreich, wenn 

ich weiß, warum ich erfolgreich bin 

•  AAAA: der Schnellste, der Sicherste, der 

Bekannteste, der Exklusivste, rund um die Uhr, … 

•  Prioritäten setzen – Nutzenorientierung 

•  Was bringt am meisten? 

•  Entrümpeln und Platz für Neues schaffen 

•  Lasst uns an dem Alten, so es gut ist, halten, … 
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Erfolgserlebnis: 
 

•  Der Erfolg hinterlässt mich hungrig, wenn ich ihn nicht zu 

   einem Erlebnis mache 

•  Cognac um € 500,-- 

•  Spontan feiern (eine Flasche Sekt öffnen) 

•  Erntedankfest 

•  Danke sagen - vieles ist geschenkt und musste nur geerntet 

  werden 

•  Ein Ziel in 200 m Entfernung erreichen 
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Herzlichen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit. 

Bücher und CD‘s 

einfach und bequem 

online bestellen. 
 

www.hoeglinger.net 
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1. Das Streben nach Geltung und Anerkennung 
 

Neid:      Ihre Nachbarn werden staunen ... 

Anerkennung:     Tun sie sich etwas Gutes! 

Prestige:     Das können sich nur wenige leisten! 

Bedeutung:     Wir sind das größte Unternehmen in der Branche 

Ehrgeiz:      Sie werden der Beste werden ... 

Eitelkeit:     Ein guter Geschmack ist etwas teurer ... 

Selbstbewusstsein: Nur wenige handeln so entschlossen ... 

Erfolg:      Gönnen sie sich etwas! Jetzt sind sie einmal dran! 

Respekt:     Wer so handelt, bekommt viel Respekt! 

Leistung:     Wenn sie sich etwas Besonderes leisten wollen ... 

Macht:      Man muss sich auch durchsetzen können 

Wertschätzung:     Sind sie sich das selber wert? 

Vornehmheit:     Sie zeigen Stil, wenn sie ... 
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1. Das Streben nach Geltung und Anerkennung 
 

Auszeichnung:  Das ist eine Auszeichnung, wenn sie ... 

Fortschritt:  Sie erhalten die modernste Behandlung/Maschine ... 

Wettbewerb:  Dieses Mal haben sie die Nase vorn 

Sieg:   Dieses Mal werden sie der Sieger sein 

Status:   Sie sollten sich nicht mit weniger zufrieden geben 

Individualität:  Ihre Wünsche werden nach ihren Vorstellungen 

                            erfüllt 

Karriere:  So werden sie rasch vorwärts kommen 

Beförderung:  Wer so fleißig ist, wird nicht übersehen 

Stolz:   Wir gratulieren ihnen! 

Überlegenheit:  Nur wenige schaffen das in der Schnelligkeit und 

     Qualität 
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2. Das Bedürfnis nach Sicherheit 
 

Besitz:   Das hält ewig! 

Zuverlässigkeit:  Wir erleben nur ganz selten eine Beschwerde 

Risiko:   Das Risiko ist minimal 

Stabilität:  Das kann nicht kaputt gehen 

Schutz:   Wir bewahren sie vor ... 

Vertrag:   Das bekommen sie vertraglich zugesichert! 

Garantie:  Wir garantieren ihnen schriftlich ... 

Vertrauen:  Das würde ich meinem besten Freund auch so  

                             empfehlen 

Hilfe:   Sie erreichen unseren Kundendienst rund um die Uhr. 

Nachweis:  Wir haben für sie eine Dokumentation erstellt 

Solidität:  Das hat sich tausendfach bewährt! 
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3. Die Befriedigung der ständigen Neugier 
 

Entdeckung:  Das ist die Entdeckung der letzten Jahre! 

Spiel:   Die Bedienung ist spielend leicht 

Suche:   Sie sind nach langem Suchen fündig geworden 

Erfahrung:  Unsere Kunden machen damit beste Erfahrungen 

Forschung:  Wir sind hier auf dem neuesten Stand der Forschung! 

Interesse:  Diese Idee wird sie interessieren 

Experiment:  Lassen sie sich auf dieses Experiment ein - sie  

                             werden damit Erfolg haben 

Entwicklung:  Wir befinden uns auf dem neuesten Stand der  

          Entwicklung 

Geheimnis:  Das bleibt ein wohlgehütetes Geheimnis 

Frage:   Von welcher Frage machen sie ihre Entscheidung 

   abhängig? 

Revolution:  Dies wird die Branche revolutionieren 
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4. Die Suche nach Anlehnung und Kontakt 
 

Gruppe:   Sie gehören zur Gruppe der zufriedenen Kunden. 

Beitritt:   Hiermit gehören sie zu ... 

Zugehörigkeit:  Unsere Topkunden haben sich auch dafür  

   entschieden! 

Hilfe:   Wir helfen ihnen gerne 

Umwelt:   Das schützt die Umwelt 

Sympathie:  Für diese Entscheidung wird man sie bewundern 

Zusammenarbeit: Gemeinsam schaffen wir diese Herausforderung! 

Herzlichkeit:  Wir erwarten sie mit offenen Armen 

Freundlichkeit:  Unsere Mitarbeiter sind sehr freundlich 

Beliebtheit:  Ihre Weiterempfehlung freut uns 
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5. Das Erwerben von Besitz (Verdienst) 
 

Einkommen:  Ihr hart verdientes Geld ... 

Nutzen:   Der höchste Nutzen für sie ist unser Bemühen 

Wirtschaftlichkeit: Preis und Leistung stimmen! 

Besitz:   Sie sind jetzt stolzer Besitzer von ... 

Geld:   Hier geht es um ihr Geld! 

Anlage:   Das ist die beste Anlage! 

Beteiligung:  Daran beteiligen wir uns gerne 

Sparen:   Damit sparen sie ... 

Gewinn:   Das bringt raschen und höchsten Gewinn 

Reichtum:  Gesundheit ist wahrer Reichtum 
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6. Die Sehnsucht nach Liebe 
 

Jugend:   Das bringt ihre Jugend zurück 

Anziehung:  Sie werden besonders attraktiv wirken 

Verführung:  Mit einer guten Idee kann man den größten Kritiker  

   verführen 

Erotik:  Ihre Ausstrahlung ist umwerfend 

Zuneigung:  Dafür wird man sie lieben 

Faszination:  Es ist faszinierend ... 

Männlichkeit:  Dies unterstreicht ihre Männlichkeit 

Weiblichkeit:  Sie betonen damit ihre Weiblichkeit 
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7. Der Wunsch nach Bequemlichkeit 
 

Komfort:  Sie werden es genießen 

Trägheit:  Durch diesen Dauerauftrag entlasten sie sich! 

Ruhe:   Prüfen sie die Details in aller Ruhe 

Vereinfachung:  Mit dem PC geht das viel einfacher und rascher 

Entspannung:  Das wird sie entspannen 

Erholung:  Diese Urlaubsdestination verspricht beste Erholung 

Entlastung:  Das wird sie ganz einfach entlasten 

Wohlbefinden:  Das Produkt steigert ihr Wohlbefinden drastisch 

Annehmlichkeit:  Sie werden automatisch erinnert 

Betreuung:  Sie werden rund um die Uhr betreut 
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8. Der Erhalt der Gesundheit 
 

Sport:  Sport garantiert ihnen ein gutes Körpergefühl 

Spiel:  Entdecken sie das Spielen wieder neu! 

Fitness:  In einem gesunden Körper steckt ein gesunder 

  Geist 

Lebenshaltung:  Sie können länger leben, wenn sie ... 

Nahrung:  Das macht sie schlank und fit! 

Medizin:  Das sind die neuesten Erkenntnisse! 

Entspannung:  Sie sind damit viele Sorgen los 

Kur:  Jeder Motor muss immer wieder zur Wartung 

Krankheitsverhütung: Damit entgehen sie einer Krankheit! 


